SMS HiZMET ALIM SARTNAMESI

A.GENEL SARTLAR

1-) Kurum tarafindan internet erisiminin oldugu her yerden, yiiklenicinin sagladigi
web portali Gzerinden Mobil ve Sabit telefonlara SMS goénderimi saglanabilmeli.

2-)  Kurum bilgisayarlar1 tizerinden SMS gonderim hizmeti saglanabilmeli.

3-) Sistemde kayith numaralar grup ismi ile tutulmali.
Acil durumlar igin,internet erisiminin olmadigi durumlarda,ihtiyac duyuldugu anda
kullanici cep telefonundan ( sistemdeki kullanici adi ve sifresi ) ile sisteme giris
yaparaksms’lerini gonderimi baglatilabilmeli

Kurum Excel programina yuklenen eklenti ile, Excel ¢alisma ortamindan pratik
olarak SMS gonderebilmeli.

4-) SMS API Servisi hizmeti sayesinde kurum otomasyon programlari tarafindan
SMSleri gdndermeyi desteklemeli. Bu gercevede SOAP web servisi
kullanilabilmeli.

5-) Turkge karakter destegi ile SMS gonderebilmeli

6-) 11 karaktere kadar alfanumerik baslik destegi saglanmali. Abone numarasiyla
génderim yapilabilmeli.

7-) Uzun SMS ile 765 karaktere kadar uzun SMS destegi saglanmali. Uzun SMS
abonelere tek bir metin seklinde ulagsmali. Ucretlendiriimesi ise mesaj
uzunluguna
gb6re hesaplanmali.

8-) Gonderilen SMS Paketlerinin durum bilgisini detayli raporlama (iletilen,
beklemede olan ve telefon numarasi hatali olan numaralarin raporlari ayri ayri
alinmali) ile sonuglarini gérme imkani saglanmal.

9-) iletimeyen SMSiler igin (icret talep edilmemeli.

10-) Kuruma 08:30 — 24:00 saatleri igerisinde yUklenici web portali Gzerinden ve
telefonla SMS gonderimi ile ilgili veya teknik konularda Online destek hizmeti
verilmeli.

13-) Kurum, grup ve telefon rehberini aboneligine yukleyebilmeli bu konu ile ilgili
yuklenici tarafindan istenirse teknik destek saglanmali.

14-) Excel dosyasini iceri aktarma ozelligi ile SMS gonderimini saglayabilmeli.

15-) Ozel Giin SMS Modiili ile dogum giini kutlama, evlilik yildénimi kutlama vs.
SMSler otomatik génderilebilmeli.

16-) Ayni anda her numaraya farkli icerikte mesaj gonderme imkani olmali. Ayni anda
birden fazla GSM numarasina herbirine ayni i¢erikli SMS génderimini
desteklemeli.Coklu SMS génderim listesinde yanlis olan numara olsa dahi diger
numaralara SMS gonderimi engellenmemeli.
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25-)

26-)

27-)

isme 6zel hitapli SMS génderimi saglanabilmeli.

Hazir veritabanini rehbere yukleme olanagi saglanmali.

Ayni numaraya ayni SMS in, belirli stre i¢cinde birden fazla gdnderimi
engellenebilmeli.

ileri tarihli SMS génderimi olmal.

ileri tarihli ayarlanmig , mesaj kuyrugunda génderilmeyi bekleyen SMS'ler gerekli
goruldiginde kurum tarafindan iptal edilebilmeli.

Geligsmis rapor alinabilmeli. Gelismis raporlama kriterleri (Kuruma saglanacak
ekranlardan , Kurum yetkilisi C6zim Ortagindan talep etmek zorunda kalmadan
asagidaki raporlari kendisi alabilmeli)

a. iki tarih arasi sorgulama

b. Alfanumerik baslik bazinda sorgulama

c. Aylik atim miktarlarini sorgulama

Kurum isterse exeldeki tim verileri, SMS programi igine aktarilabilmeli.

Faturalama iglemi aylik olarak yapilacak ve o aya ait génderilen basarili SMS
sayisina gore 6denecek miktar hesaplanmali. Bu kapsama,Kurumun tim
mudurlikleri dahil edilmeli.

Kurumdan gelen egitim talepleri s6zlesme siresince bir defa yerinde, diger
zamanlarda telefonla veya online karsilanmal.

Yapilacak olan SMS ihalesine Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan kullanim
kapsaminda yetkilendirilmis Isletmeci lisansi bulunan Turkiye i¢inde hizmet veren
Mobil ve Sabit Telefon Isletmecileri teklif verebilir.



